  
UMOWA Nr …./2019 na odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych
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Załącznik nr 7 do UMOWY Nr …../2019
na odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych 

na terenie Gminy Miasta Stargard 


FUNKCJONOWANIE BIURA OBSŁUGI MIESZKANCÓW (BOM)

1. Wykonawca obowiązany jest do zapewnienia funkcjonowania Biura Obsługi Mieszkańców (BOM) na terenie Gminy Miasta Stargard, który będzie spełniał następujące wymogi:

1) lokalizacja w centrum miasta (przez centrum rozumie się tereny położone wyłącznie w granicach Miasta Stargard z pominięciem rejonów peryferyjnych miasta 
tj. do 1,5 km od granic miasta oraz z pominięciem rejonów osiedla Lotnisko i osiedla Kluczewo);
2) zapewniony łatwy dojazd z każdego rejonu miasta:

- skomunikowanie linii autobusowych,

- bliskie sąsiedztwo przystanków autobusowych;
3) dostosowanie do obsługi osób niepełnosprawnych;
4) godziny udostępniania BOM, co najmniej: w dni robocze od 8:00 do 18:00 oraz w soboty: od 8:00 do 14:00;

5) organizacja i wyposażenie BOM w odpowiednie narzędzie niezbędne do właściwego funkcjonowania, a w szczególności: sprawna linia telefoniczna z numerem dla mieszkańców, aby mogli dokonywać zgłoszeń dotyczących odpadów, zapewnienie sprzętu umożliwiającego bieżące drukowanie kodów kreskowych na worki, które Wykonawca będzie wydawał mieszkańcom miasta, zapewnienie numeru faksu dostępnego dla mieszkańców oraz Zamawiającego;
6) zapewnienie poprzez BOM:
a) przyjmowania zgłoszeń telefonicznych, mailowych lub osobistych od mieszkańców 
oraz udzielanie informacji z zakresu wykonywanych usług,
b) informowania o harmonogramach odbioru odpadów,
c) wydawania worków na odpady,
d) przyjmuje zapotrzebowanie na kontenery na odpady remontowe,
e) dystrybucji kodów kreskowych na worki do zbierania odpadów,
f) udzielanie informacji z zakresu prowadzenia zbiórki selektywnej,
g) przyjmowanie w BOM przyniesionych drobnych odpadów zebranych selektywnie, 
w tym z grupy odpadów niebezpiecznych, oraz ewidencjonowanie przyniesionych odpadów,
h) przyjmowanie zgłoszeń dotyczących dodatkowego odbioru odpadów poza stałym harmonogramem, zgłoszenie wymiany lub naprawy uszkodzonego pojemnika (najpóźniej do 2 dni roboczych od zgłoszenia).
2. Wykonawca musi posiadać tytułu prawny do obiektu lub lokalu na terenie którego będzie znajdował się BOM.
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