  
UMOWA Nr …../2019 na odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych
na terenie Gminy Miasta Stargard w roku 2020
Załącznik nr 3 do UMOWY Nr …../2019
na odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych 

na terenie Gminy Miasta Stargard 

Utrzymanie właściwego stanu sanitarnego, porządkowego i technicznego
1. Pojemniki i kontenery służące do gromadzenia odpadów Wykonawca będzie mył i dezynfekował:

1) co najmniej jeden raz w okresie od 1 listopada do 31 marca, a w okresie od 1 kwietnia do 31 października nie rzadziej niż raz w miesiącu w przypadku nieruchomości wielorodzinnych, 
z zastrzeżeniem pkt. 2, natomiast w przypadku zabudowy jednorodzinnej: dwa razy 
w odstępie co najmniej trzech miesięcy w okresie od 1 maja do 31 października, i  jeden raz w okresie od 1 listopada do 30 kwietnia; 
2) duże pojemniki na odpady segregowane (tzw. dzwony) co najmniej 1 raz w okresie letnim (tj. od maja do września) i jeden raz w okresie zimowym (od października do kwietnia).

Termin mycia może być zmieniony po uzgodnieniu z Zamawiającym. Standardy mycia i dezynfekcji pojemników określa niniejszy załącznik do umowy. 
2. Nadzór nad świadczonymi usługami obejmujący:

1) dokonywanie kontroli w zakresie:

a) sprawności i czystości sprzętu,

b) czystości ubioru pracowników,

c) jakości opróżniania pojemników,

d) jakości obsługi mieszkańców,

e) bezpośredniego przyjmowania zgłoszeń,

f) 
sondowanie zadowolenia mieszkańców ze świadczonej usługi,

g) 
prowadzenie książki skarg i zażaleń,

h) 
kontrola krytyki prasowej,
i)    kontrola wielkości pojemników i optymalizacja odbioru odpadów;
2) Wykonawca zapewni codzienny nadzór nad świadczonymi usługami. Kontrola stanu technicznego i estetyki ubioru i sprzętu będzie odbywała się codziennie. Kontrole przeprowadzane będą codziennie przez wyznaczone osoby lub przez przełożonego;

3) Wykonawca zapewni bieżące szkolenia w zakresie selektywnej zbiórki odpadów 
oraz w zakresie mycia pojemników pracownikom wykonującym te usługi;
4)  zapewnienie Zamawiającemu bieżącego dostępu do informacji w systemie RFID;
5)  Wykonawca umożliwi ze wszelką starannością i zaangażowaniem Zamawiającemu kontrolę wykonywanych usług w trakcie realizacji pojedynczych odbiorów;
3. Wyznaczenie i przygotowanie miejsca gromadzenia odpadów 

Wykonawca ma obowiązek zgłaszania uwag i opinii w zakresie miejsc gromadzenia odpadów obejmujących:

a) aspekty lokalizacyjne w kontekście technologii odbioru i możliwości dojazdu,

b) bezpieczeństwo pracowników oraz mieszkańców lub ryzyko uszkodzenia 
lub zniszczenia mienia podczas wykonywanych obowiązków.
4. Stan techniczny i sanitarny wiat

1) Przywracanie estetyki wiaty śmietnikowej i terenu przyległego oraz naprawy techniczne uszkodzeń powstałych na skutek zaniedbań pracowników firmy odbierającej odpady komunalne ciąży na tej firmie.
2) W przypadku wiat śmietnikowych, do których Wykonawca posiada klucze, 
do obowiązków pracowników firmy należy:

a) otwieranie wiat śmietnikowych podczas odbioru odpadów oraz ich zamykanie,
b) odstawianie pojemnika na odpady na miejsce, z którego został zabrany,
c) zbieranie luzów pozostałych po odbiorze odpadów,
d) zgłaszanie uszkodzeń zamka, zauważonego podrzucania odpadów, zalegania odpadów innych niż aktualnie odbierane (np. przepełnionych pojemników do zbiórki selektywnej, zalegania odpadów wielkogabarytowych, worków z trawą).
5. Pojemniki do gromadzenia odpadów:
1) mycie pojemników na odpady odbywać się będzie z zachowaniem standardów utrzymania właściwej estetyki obejmującej m.in. zapewnienie usunięcia resztek odpadów z powierzchni pojemnika przed jego umyciem i dezynfekcją;
2) Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia stałej kontroli stanu technicznego 
i sanitarnego, konserwacji i naprawy pojemników przeznaczonych do gromadzenia odpadów;
3) Wykonawca zapewni odpowiednią jakość i estetykę pojemników oraz ich utrzymanie w należytym stanie technicznym i sanitarnym;
4) oczyszczanie i dezynfekowanie pojemników powinno odbywać się w miarę uzasadnionej potrzeby, zgodnie z zapisami w ust. 1;
5) podczas mycia pojemników Wykonawca powinien zastosować wysokie ciśnienie wody, oraz środki chemiczne pozwalające na oczyszczanie i dezynfekcję pojemników w krótkim czasie; pojemnik po myciu pewien być wolny od odpadów.
6) Wykonawca ma obowiązek serwisowania pojemników, wymiany uszkodzonych pojemników i ich naprawy;
7) niezastosowanie ww. punktów jest traktowane jako nieprzestrzeganie warunków umowy i traktowane jest jako podstawa do naliczenia kary.

8) Wykonawca w przypadku zgłoszenia przez mieszkańca takiej potrzeby, zapewnia dodatkowe (poza częstotliwością określoną w ust. 1 mycie i dezynfekcję pojemników. Dodatkowa usługa mycia i dezynfekcja pojemników realizowana jest na podstawie odrębnego zlecenia pomiędzy właścicielem nieruchomości, a Wykonawcą; Wykonawca mycie i dezynfekcję pojemników rozlicza bezpośrednio z właścicielem nieruchomości, przy czym cena tej usługi nie może przekroczyć ceny maksymalnej, tj. ………… zł netto ustalonej przez Wykonawcę w ofercie przetargowej.
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